Положение

Национального статистического комитета Кыргызской Республики
о порядке рассмотрения электронных обращений граждан


Настоящее Положение разработано в целях реализации Закона Кыргызской Республики о внесении изменений и дополнений в Закон КР «О порядке рассмотрений обращений граждан» от 15 июля 2013 года N 144, а также оперативного реагирования на электронные обращения граждан в Национальный статистический комитет Кыргызской Республики и территориальные органы государственной статистики.

1. Для приема электронных обращений граждан (как юридических, так и физических лиц) Нацстаткомом устанавливается официальный адрес электронной почты, который указан на официальном сайте www.stat.kg
Электронное обращение (далее обращение) - один из способов обращения граждан к руководству и специалистам Национального статистического комитета Кыргызской Республики.

2. Гражданину (юридическому лицу) в своем электронном обращении в Нацстатком в обязательном порядке необходимо указать наименование государственного органа, фамилию, имя, отчество руководителя, либо его должность. В свою очередь, гражданину (физическому лицу) в своем обращении в обязательном порядке необходимо указать свою фамилию, имя, отчество, контактный телефон (домашний, мобильный или рабочий), адрес проживания, а также подробно изложить суть обращения.
3. К электронному обращению допускается прикладывать копии, в том числе отсканированные, электронных документов, адреса в сети Интернет, покоторым размещены электронные файлы (электронные документы, фото- и видеоматериалы).

4. В течение трех рабочих дней после получения электронного обращения Нацстатком направляет гражданину электронное сообщение - уведомление о принятии его обращения к рассмотрению с указанием даты и времени поступления, присвоенного входящего номера и соответствующих справочных телефонов или об отказе в рассмотрении с обоснованием причин отказа. Далее электронное обращение подлежит распечатке, и дальнейшая работа с ним ведется в установленном законом порядке.
5. В ходе рассмотрения электронного обращения должностное лицо, получившее электронное обращение, вправе уточнять суть обращения путем электронной переписки или по телефону, указанному в обращении.

6. В случае если обращение гражданина (физического/юридического лица) включает работы, связанные с составлением специальных баз данных в необходимом пользователю разрезе, предоставлением услуг регистра; а также приобретением публикаций, распространяемых через отдел маркетинга и работы с пользователями Главного вычислительного центра Нацстаткома, то все вышеперечисленные услуги предоставляются на платной основе.

Критерием платности услуги является плата, возмещающая в полном размере расходы на создание статистической информации. В стоимость этой информации включаются затраты на ее подготовку и предоставление пользователям, без учета затрат государственного бюджета на создание государственных информационных ресурсов. 
7. Нацстатком или его территориальные органы направляют ответы на запросы, поступившие по электронной почте в той же форме, в которой был направлен запрос.

8. Нацстатком или его территориальные органы вправе не рассматривать следующие электронные обращения:

1) содержащие ненормативную лексику и оскорбительные высказывания, а также призывы к свержению существующего государственного строя и разжиганию межнациональной и межконфессиональной розни;

2) сообщения, в которых отсутствуют реквизиты, указанные в пункте 2 настоящего Положения.

Сроки рассмотрения электронного обращения граждан:

1. Электронное обращение граждан подлежит обязательной регистрации в течение одного дня с момента поступления в Нацстатком.

2. Электронное обращение от гражданина, поступившее в Нацстатком, рассматривается в течение 14 рабочих дней со дня регистрации электронного обращения.

3. В случае если для разрешения обращения гражданина необходимо проведение специальной проверки (экспертизы), и требование дополнительных материалов, либо принятие других мер, сроки разрешения обращений могут быть в порядке исключения продлены, но не более чем на 14 рабочих дней с указанием причины отсрочки. Решение об этом принимается администрацией Нацстаткома и сообщается заявителю в электронной форме.
Национальный статистический комитет Кыргызской Республики обязан:

1. Соблюдать требования, установленные Законом и иными нормативными правовыми актами законодательства Кыргызской Республики, об обращениях граждан.
2. После рассмотрения обращения администрацией Нацстаткома, направить его на рассмотрение в соответствующее структурное подразделение с резолюцией на исполнение.
3. Рассмотреть обращение по существу в установленные настоящим Положением сроки, объективно оценив изложенные в нем факты и проверив их на достоверность.
7. По официальным запросам других государственных органов или должностных лиц, рассматривающих обращения, представить акты, другие документы и материалы, имеющие значение для рассмотрения обращений в качестве доказательств, за исключением тех, которые содержат государственную, служебную или иную охраняемую законом тайну.
8. В случае отклонения обращений граждан обязательно указать мотивы отклонения и разъяснить порядок обжалования.

   Н.А. Чуйков
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